
                      

   
       
         

 

Směrnice o ochraně oznamovatelů (whistleblowing) 
 
Právní úprava 
V souladu se Směrnicí EU č.2019/1937 ze dne 23.10.2019 o ochraně osob, které oznamují porušení 
práva Unie (dále jen Směrnice EU), s platností ode dne 17.12.2021, a v souladu se zákonem č. 
171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů, zavádí společnost DOPPLER CZ spol. s r. o. (dále jen 
"společnost") jako povinný subjekt v souladu s článkem 8 Směrnice EU následující způsoby a pravidla 
pro oznamování protiprávního jednání.  
 
Povinný subjekt 
Společnost Doppler CZ spol s r.o. je povinný subjekt a má zpracovanou směrnici o ochraně 
oznamovatelů pro tuto problematiku. 
 
Oznamovatel 
Každá osoba - oznamovatel, který se v souvislosti s prací nebo jinou obdobnou činností (Směrnice EU) 
dozví o porušování práv Unie, může podat informace o možném protiprávním jednání.  
 
Co je možné oznamovat? 
Oznámení obsahuje informace o možném protiprávním jednání, které: 

• má znaky trestného činu,  
• má znaky přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, jejíž horní hranice je alespoň 

100.000,-- Kč,  
• porušuje zákon o ochraně oznamovatelů nebo  
• porušuje jiný právní předpis ve vymezených oblastech 

 
Způsob podání oznámení: 
 
Oznamovatel podání realizuje (telefonicky, písemně nebo osobním předáním)     
       prostřednictvím:  
 a) vnitřního oznamovacího systému společnosti: 

 I. písemně elektronicky na e-mailové adrese (ochrana.oznamovatele@doppler.cz),  
 II. v listinné podobě (doporučený dopis)  na adresu DOPPLER CZ spol s r.o, Trocnovská 70,   
       374 01 Trhové Sviny a  označením na obálce „Whistleblowing – neotvírat“,  
 III. osobně u příslušné osoby (oznamovatele přijmout nejdéle do 14 dnů ode dne, kdy o to  
           oznamovatel požádal),  
 IV. telefonicky na čísle +420 386 301 613,  
  
 b)externí oznamovací systém -  Ministerstva spravedlnosti České republiky.  



  
 
Poučení o vědomě nepravdivém oznámení 
Oznamovatel bude poučen o právech a povinnostech, které pro něj vyplývají ze zákona, o poučení 
bude vyhotoven záznam. Oznamovatel by měl jednat ve veřejném zájmu a v dobré víře, že jím 
podávané oznámení se opírá o věrohodná fakta a skutečnosti. Pokud oznamovatel podá vědomě 
nepravdivé oznámení, dopustí se přestupku, za který lze uložit pokutu do 50 000 Kč.  
 
Ústní oznámení 
O ústním oznámení se pořídí jeho zvuková nahrávka nebo záznam pouze tehdy, pokud s tím 
oznamovatel souhlasí.  
 
Příslušná osoba 
S podanými oznámeními se může seznamovat pouze dále uvedená příslušná osoba, která nesmí 
poskytnout informace, které by mohly zmařit nebo ohrozit účel podávání oznámení. Příslušná osoba 
posoudí důvodnost podaného oznámení a vyrozumí oznamovatele o přijetí oznámení podle § 12 odst. 
2 a o výsledcích posouzení důvodnosti oznámení podle § 12 odst. 3 a o přijetí vhodných opatření k 
nápravě nebo předejití protiprávního stavu v návaznosti na podané oznámení. Není-li oznámení 
vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele 
o tom, že na základě skutečností uvedených v oznámení a všech okolností, které jí jsou známy, 
neshledala podezření ze spáchání protiprávního jednání, nebo neshledala, že oznámení se zakládá na 
nepravdivých informacích, a poučí oznamovatele o právu podat oznámení u orgánu veřejné moci. Je-li 
oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba navrhne opatření k nápravě protiprávního 
stavu. O přijatém opatření povinný subjekt neprodleně vyrozumí příslušnou osobu, která o něm bez 
zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele.  
 
Vyřizování oznámení 
Příslušná osoba bezodkladně písemně vyrozumí oznamovatele o přijetí oznámení, nejdéle však do 7 
dnů ode dne přijetí oznámení. Věta první se nepoužije, jestliže příslušné osobě není oznamovatel 
znám (oznámení bylo podáno anonymně), nebo jestliže je zřejmé, že by takovým postupem byla 
prozrazena totožnost oznamovatele anebo jestliže o to oznamovatel požádal.  
 
Pokud je to možné, využije oznamovatel pro oznámení formulář vytvořený společností Doppler CZ 
spol s r. o, který obsahuje potřebné náležitosti řádného oznámení. 
 
Příslušná osoba posoudí důvodnost informací uvedených v oznámení a písemně vyrozumí 
oznamovatele o výsledcích posouzení do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. V případech skutkově 
nebo právně složitých lze tuto lhůtu prodloužit až o 30 dnů, nejvýše dvakrát. O prodloužení lhůty a 
důvodech pro její prodloužení je příslušná osoba povinna oznamovatele písemně vyrozumět před 
jejím uplynutím. 
 
Pokud oznámení neobsahuje všechny potřebné náležitosti, informace či údaje, vyzve příslušná osoba 
oznamovatele k jejich doplnění.  
 
Příslušná osoba písemně vyrozumí oznamovatele o výsledku každé fáze vyřizování oznámení 
bezprostředně po tom, co byla ukončena, nejdéle však do 90 dnů ode dne přijetí oznámení.  
 
Totožnost oznamovatele, ochrana oznamovatele 
Totožnost oznamovatele je chráněným údajem, příslušná osoba je vázána mlčenlivostí. Oznamovateli 
podle zákona č. 171/2023 Sb., náleží ochrana před odvetnými opatřeními. Ministerstvo spravedlnosti 
na svých internetových stránkách uvede informace, jak může oznamovatel postupovat v případě 
odvetných opatření.  
 
 
 
 



Formulář pro oznámení 
Pro oznámení lze využít formulář (rovněž zveřejněný na webových stránkách www.doppler.cz), nebo 
způsob oznámení lze dohodnout s příslušnou osobou:  
 
 
 
Kontaktní údaje příslušné osoby pro příjem a zpracování oznámení: 
 
Jméno a příjmení pověřené osoby Michaela Průková 
Adresa pro zasílání písemných oznámení DOPPLER CZ spol s r.o. 

Trocnovská 70 
37401 Trhové Sviny 

Telefon 386 301 613 
e-mail ochrana.oznamovatele@doppler.cz 
 
Listinná podání označte na obálce: „Whistleblowing – neotvírat“ 


