Návod na používání a údržbu – Zahradní nábytek z umělého ratanu
1. Materiál a vlastnosti výrobku
Umělý ratan je speciální typ polyetylenového vlákna, které vzhledově imituje přírodní ratanovou liánu. Tento materiál byl vyvinut pro použití při výrobě nábytku a vyznačuje se vysokou pružností, pevností a dlouhou životností. Materiál je recyklovatelný a při běžném používání zdravotně nezávadný.
Oblíbenost umělého ratanu spočívá také v široké škále barevných provedení a různých strukturách povrchu. Vzhled výpletu může být hladký nebo reliéfní a jednotlivé modely se liší šířkou a tloušťkou použitých vláken. Mezi hlavní přednosti patří nízká hmotnost, snadná manipulace, odolnost vůči povětrnostním vlivům a minimální nároky na údržbu.
Výplet je aplikován na nosnou konstrukci, která je zpravidla vyrobena z oceli nebo hliníku a opatřena práškovou povrchovou úpravou. Součástí některých sestav mohou být polstry zvyšující komfort při používání.
2. Použití, údržba a skladování
Nábytek z umělého ratanu je vhodný pro použití v exteriéru i interiéru (např. zahrady, terasy, pergoly, zimní zahrady). Pro zachování dlouhé životnosti doporučujeme pravidelnou, avšak nenáročnou údržbu.
Běžné nečistoty lze odstranit pomocí vlažné vody a jemného neagresivního čisticího prostředku (např. mýdlová voda). Povrch doporučujeme čistit měkkou houbičkou nebo hadříkem. Nepoužívejte abrazivní prostředky, agresivní chemikálie ani čisticí přípravky obsahující rozpouštědla, které by mohly poškodit povrch materiálu.
Při používání a skladování je vhodné respektovat doporučení uvedená v příbalových informacích konkrétního modelu, zejména s ohledem na teplotní podmínky. Dlouhodobé vystavení extrémním teplotám může negativně ovlivnit vlastnosti materiálu.
V zimním období doporučujeme nábytek skladovat v suchých a dobře větraných prostorách. Při dlouhodobém působení mrazu může materiál křehnout a vlhkost zachycená ve výpletu může při zmrznutí způsobit deformace nebo poškození.
Polstry je nutné při nepříznivém počasí nebo při dlouhodobém nepoužívání odejmout a skladovat v suchu. Nadměrná vlhkost může vést k poškození výplně nebo vzniku plísní.

3.  Záruční podmínky a reklamace
Na výrobek se vztahuje zákonná odpovědnost za vady v délce 24 měsíců od převzetí zboží spotřebitelem, pokud není uvedeno jinak. Záruka se vztahuje na výrobní vady nebo vady materiálu, které se projeví při běžném a správném používání výrobku.
Záruka se nevztahuje zejména na:
· běžné opotřebení způsobené používáním,
· mechanické poškození,
· poškození vzniklé nevhodným používáním, neodbornou montáží nebo nesprávnou údržbou,
· vady vzniklé neúměrným zatížením nebo neodborným zásahem do konstrukce.
V případě, že při převzetí zjistíte chybějící díl nebo poškození vzniklé během přepravy, doporučujeme kontaktovat zákaznický servis na e-mailu: reklamace@doppler.cz,  bez zbytečného odkladu a uvést název modelu a číslo zboží.
Reklamované zboží je nutné řádně zabalit tak, aby během přepravy nedošlo k dalšímu poškození. Za poškození vzniklé nevhodným zabalením odpovídá odesílatel.
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